
HAND HYGIENE

COMPLIANCE 

MEASUREMENT

Parisa Pahlevanpour

Infction Control Supervisor 



HAND HYGIENE
مهمت  نت های بیمارستاان   نشت وز عفورعایت بهداشت دست ها در پیشگیری از بر

بتن نتت را از بیمتاروه صت ی  طرراناشتاع عفوشسان دست هتا بتن ن ت.ایفا م  نماید

ت کارمنتد و با هدف حفاظت بیمار،حفاظبالعکس کاه  م  دهد وبیمار،بیمار بن پرسنل 

.بهداشا  و جلوگیری از آلوده شدن م یط انجام م  شود
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Hand hygiene and glove use facts:

GLOVES +HAND HYGIENE= CLEAN HANDS

GLOVES- HAND HYGIENE= GERM TRANSMISSION



جهات مهم در رعایت بهداشت دستوت
س از طتار  پتوشیدن وقبل از پ.شیدن دساک  جایگزین شسان دست نم  باشدوپ

.ن  گرددوفی ترکیبات الکل  ضد عواد حاویا با مودن دساک  باید دست ها شسان ونم

ای از دستاک  دیگتری بترود وبعد از مراقبت از بیمار دساک  ها از دست طار  شت

مراقبتت از اسافاده از یک جفت دساک  فشتط بترای.)مراقبت از بیمار بعد اسافاده گردد

.(یک بیمار مجاز م  باشد

ویض و در صورت گذر از قسمت آلوده بدن بیمار بن قسمت تمیز بدن دساک  هتا تعت

.بهداشت دست رعایت گردد

در صورت تماس با طون ،مخاطات وپوست آسیب دیده ،دساک  پوشیده شود.



ه در کمبود وقت بزرگارین عامل م دود کنند
!رعایت بهداشت دست است؟

ثانیه20-30 = Alcohol-based

handrubbing

Handwashing=40-60ثانیه



ستپای  عملکرد کارکنان  طدمات سلامت در زمینن بهداشت د

:  پای  مساشیم
.داردتجربنومهارتآموزشبانیازوشودم انجاممشاهدهطریقاز•
.باشد مدستبهداشتازکارکنانتبعیتمیزانگیریاندارهروشترینص ی •
اجرانانکارککارروندبرتاثیربدونوبازصورتبنرامشاهدهجریانبایدارزیاب•

.نماید
.داردنگنم رماننراارزیاب موردکارکنانهویتبایدارزیاب•
گیریاندازهدستبهداشتموقعیت5اساسبردستبهداشترعایتمیزان•

.شود
:پای  غیر مساشیم

.مبان  بر انداز گیری میزان مصرف م لوع الکل  بهداشت دست است•
و یا در این روش نم  توان تعیین نمود کن رعایت بهداشت دست در زمان مناسب•

.با تکنیک ص ی  انجام شده است یا طیر



:  شناس اژه و

Opportunity:

حالتی است که در آن  کارمند بهداشتی ملزم  بزههمان ل ظن یا:(O/Opp)قعیت وم
موقعیتت . تا راه اناشاع میکروارگانیسمها شکسان شتودرعایت بهداشت دست می باشد 

مفهتوم و یک. حالا  است کن حداقل با یک اندیکاسیون بهداشت دست بوجود م  آید
.قابل شمارش است

Indication:

ل ظن از ای است کن برای ضرورت بهداشت دست  در یکانگیزه ودلیل: نواندیکاسی
ولید یک هریک از این پنج اندیکاسیون زیر به تنهایی می توانند ت.زمان ارائن م  شود

موقعیت بهداشت دست را بنمایند

قبل از تماس با بیمار1.

سیجر آسپایکوقبل از پر2.

مایعات بدن بیمارون واجهن با طوبعد از م3.

بعد از تماس با بیمار4.

ر بیماروبعد از تماس با م یط مجا5.



HAND HYGIENE



:  شناس اژه ادامن و

Action:

. هزدعملکرد پاسخی است که کارمند درمانی به اندیکاسیون های بهداشت دست می د
شستشزو بزا آو   -2بهداشت دست با الکز    -1: سه حالت امکان دارد اتفاق بیافتد

عد  رعایت بهداشت دست-3صابون   

At the point of care:
هسهربیماردرمانیاقدامات بهداشتی،کارمندبیمارکهاستمکانیمراقبتمح 
شپیدستبهداشتامکاناتبهآسان راحتدسترسیبایدمح ایندردارند جود
.شودمهیا بینی

:ناظر یا ارزیاب
ا بتر ر( اسااندارد  سازمان جهتان  بهداشتت) کس  است کن  موقعیت بهداشت دست 

قعیتت بالین بیمار شناسای   کرده و دقت م  کند کتن آیتا کارمنتد  درمتان   در ایتن مو
بهداشت دست را رعایت م  کند یا طیر

SESSION:

10-+/دقیشتن 20و جلسه ،زمانی است که مشاهده در یک مح  مراقبت انجا  می شود 
دقیشن بن طوع م  انجامد



تتشسیمات گروه های حرفن ای در سنج  کمپلیانس بهداشت دس
ارائن عملکرد آنان در ط وده وابسان بوه حرفن ای وچهار گراین کادر درمان  بن یک  از 

.اهد شدوطدمات سلامت مشاهده ط

:پرساار-1

پرساار : 1-1

ماما : 2-1

ی پرسااریودانشج: 3-1

کارنظافتوکادر کمک ، کادر طدمات  -2

:پزشک-3

پزشک داطل : 1-3

جراح  : 2-3

رژانساوش ، ماخصص طب وماخصص بیه: 3-3



ستادامن تشسیمات گروه های حرفن ای در سنج  کمپلیانس بهداشت د

ماخصص اطفاع: 4-3

ماخصص زنان: 5-3

رومشا: 6-3

ی پزشک ودانشج: 7-3

:پیراپزشک وسایر کادر پزشک  -4

(نای  سنج، گفاار درماوتراپیست، کار درمان، شنوفیزی) تراپیست : 1-4

(ژیولوکاردیوژی، اتاق عمل، آزمایشگاه ولورادی) تکنسین : 2-4

...(دندانپزشک، ماخصص تغذین، مددکار اجاماع ، ) سایر: 3-4

ودانشج: 4-4



مشخصات سر برگ و فرم

،اناسا)درمان بهداشا مرکزیابیمارساانعموم مشخصاتواطلاعات1.

(واحدشهر،بیمارساان،بخ ،

جلسن،مدت،شمارهمشاهدهپایانوشروع،زمانتاریخ:جلسناطلاعات2.

بنانبسودارداطاصاصسلامتطدماتکارکنانازیک بنمعمولاهرساون3.

شودم شاملراHCWچهارتاساونهاتعداد

ایحرفنگروهیکبنتوانم راساونهر(کمفعالیت)طاصشرایطدر4.

م راایحرفنگروههمانبنماعلقکارکنانبنابراینوداداطاصاصمافاوت

.کردبندیگروهساونیکدرتوان





کات مهم برای ناظرین در تکمیل فرم نظارت بهداشت دستن

 طدرآنانعملکردوبودهوابسانایحرفنگروهچهارازیک بندرمان کادر1.

.شدطواهدمشاهدهسلامتطدماتارائنزمان

هرردشدهنظارتکارکنانتعدادوشودنم واردکارمنداناسام نظارتفرمدر2.

سنمثلاا نظارتجلسندراگر.شودم دادهنمای (I)ططیکباایحرفنگروه

I)صورتبناندگرفانقرانظارتت تپرساار I I) شودم داهنمای.

نظارتت تتوانم راکارمند3حداکثرهمزمانطوربننظارتجلسنهردر3.

بن،تاسزیادموقعیاهاتعداداینکنعلتبنویژهمراقبتبخشهایدر.دادقرار

.گیرندنم قرارنظارتموردکارمندسنهمزمانصورت



کات مهم برای ناظرین در تکمیل فرم نظارت بهداشت دستادامن ن

.شود تص ینیازصورتدرتاشودانجاممدادبامواردثبتشودم توصین4.

انزموپایانزمانجزبن).شودم تکمیلمشاهدهازقبلفرمبالایموارد5.

(مشاهدهدوره

.انجامدم طوعبندقیشن10-+/دقیشن20مشاهدهدورهیکزمانکل6.

ایحرفنطاصگروهیکتوسطدستبهداشترعایتامایازبنساونهر.7.

کادرازتعدادیعملکردن وهاستممکنساونیکدربنابراین.داردتعلق

.شودثبتگروهیکهمسان



کات مهم برای ناظرین در تکمیل فرم نظارت بهداشت دستادامن ن

.دارداشارهساونیکدرردیفیکبنموقعیتهر8.

دستبهداشترعایتازونماینداسافادهدساک ازپرسنلکنصورت در9.

.طوردم علامتدساک پوشیدن،نماینداماناع

یکعلتبنبایدحداقلدستبهداشترعایتبارهرکنداشتتوجنباید10.

باشدشدهانجاماندیکاسیونبدونعملاگروباشدشدهانجاماندیکاسیون

ادقصهممرلبعکس.بردنخواهدبالاراپذیرشمیزانوشودنم م اسبن

دستبهداشتول باشدداشانوجودعملبرایاندیکاسیوناگریعن است

اه کراپذیرشمیزانوشودم بیشارصورتازکسرمخر نگیردصورت

.دهدم 



کات مهم برای ناظرین در تکمیل فرم نظارت بهداشت دستادامن ن

یزت برخی از مواقع د  یا چند اندیکاسیون با هم همممان می شوند   تولید یک موقع11.

.  در فرمول پذیرش ، موقعیتها مهم هستند نه اندیکاسیونها. را می کنند



= 50%

محاسبه کمپلیانس

1 hand hygiene action x 100

-----------------------------------------

2 indications

= 100%
1 hand hygiene action x 100

-----------------------------------------

1 opportunity

X

X

?

X

X

X

X



رار آنچه مهم است که مد نظر ناظر ق
و گیررررررعی   میررررری  م قمیرررررت

عملکررررع  کارک رررا  اسرررت 
.است



دستکات مهم برای ناظرین در تکمیل فرم نظارت بهداشت ادامن ن

ملکردعتواندنم کنزمان ونمایدثبتکندم مشاهدهکنراآنچنبایدناظر12.

م تمامابنکارمنداینبرایراطودنظارتبگیردنظرت ترابهداشا کارمند

.رساند

باناخاسوگیریکاه برایتصادف بن صورتمشاهدهشیفت های/روزها13.

شوند

بعدوماربیاطرافم یطباتماسازبعداندیکاسیوندوکنکنددقتبایدناظر14.

یکدرمورددواینفرم درواگر.شوندنم همزمانهرگزبیمارباتماساز

.استشدهپراشاباهنظارتفرماندطوردهعلامتموقعیت



توجهات مهم در ارزیاب 

هاثورناثر

رفاار،ناظرآشکارحضور

م  دهدبهبودموقاااراکارکنان

بهار م  کندراناایجو

انبین‌ناظرناهمسانی

ثبتوتشخیصدرتفاوت

،مخالفناظرانمیانفرصت ها

کالیبراسیونوآموزشبدون

.مشارک

انتخابسوگیری

بخ /شخص/درشیفتمشاهده

بدون تصادف  سازیمشخص

12



: ه م اسبنون 

در فرم وه از کادر حرفن ای  جمع وقعیت های گزارش شده را در هر گروم1.
.شودارد وابادای  م اسبن میزان رعایت بهداشت دست 

مثبت را در فرم ابادای  م اسبن میزان رعایت HRوHWجمع تعداد 2.
.شودارد وبهداشت دست 

زده شودارد از جلسات مشاهده ماعدد با هم جمع وتمام   م3.

ت میزان رعایت بهداش،عوبا اسافاده از فرمنواه حرفن ای م  ترودر هر گ4.
.نموددست را م اسبن 





فرموع م اسبن کمپلیانس بهداشت دست

Compliance (%) = Actions        x 100

Opportunities

100 x ‌=تعداد‌اقدام‌به‌بهداشت‌دست میزان‌رعایت(%)

قعیت‌ها‌وتعداد‌م



100 x ‌=تعداد‌اقدام‌به‌بهداشت‌دست میزان‌رعایت(%)

قعیت‌ها‌وتعداد‌م



حجم نمونن چشدر باشد؟
وجنتباشددارمعن تاباشدبزرگکاف اندازهبنبایدنموننحجم

ویستناعامادقابلهادادهکاف ناحجمازبرگرفانناایجکنشود

.ایمداطلناقدامازموثرننباشدتصادف تواندم تغییریهر

دقیشن20مشاهدهجلسن56کنشودم زدهتخمینتخت100برای

وردماعامادقابلانرباقنرخبرایکاف هایدادهآوریجمعبرایای

کندم فراهمرامشاهدهفرصت200تشریباکناستنیاز

باشدایهفاندودورهیکازکمارنبایدممیزیدورهزمان بازه.



دستپای  عملکرد کارکنان  طدمات سلامت در زمینن بهداشت

:  پای  مساشیم
.داردتجربنومهارتآموزشبانیازوشودم انجاممشاهدهطریقاز•
م دستبهداشتازکارکنانتبعیتمیزانگیریاندارهروشترینص ی •

.باشد
نانکارککارروندبرتاثیربدونوبازصورتبنرامشاهدهجریانبایدارزیاب•

..نمایداجرا
.داردنگنم رماننراارزیاب موردکارکنانهویتبایدارزیاب•
گیریاندازهدستبهداشتموقعیت5اساسبردستبهداشترعایتمیزان•

.شود
:پای  غیر مساشیم

.مبان  بر انداز گیری میزان مصرف م لوع الکل  بهداشت دست است•
ب و یا در این روش نم  توان تعیین نمود کن رعایت بهداشت دست در زمان مناس•

.با تکنیک ص ی  انجام شده است یا طیر



اندازه گیری میزان مورد نیاز م لوع ضد عفون  کننده دست 
مصرف یک بخ  جنراع بیمارساان

نفر20جنراعبخ پرسنلتعداد
مراقبتبرایروزدرساعت5ساعتدرموقعیت8(پرسنل%60)نفر12

هردررابهندمصرفمیزانماهدرکاریروز22بیمارباتماسومساشیم

رابهندم لوعلیارمیزان23.23=رابهندرفتهدر10%لیار0.002نوبت
ماهدرنیازمورد



اندازه گیری میزان مورد نیاز م لوع ضد عفون  کننده دست
مصرف یک بخ  ویژه بیمارساان

نفر20ویژهبخ پرسنلتعداد
مراقبتبرایروزدرساعت5ساعتدرموقعیت22(پرسنل%60)نفر12

هردررابهندمصرفمیزانماهدرکاریروز22بیمارباتماسومساشیم

م لوعلیارمیزان64تشریبا63.88=رابهندرفتهدر10%لیار0.002نوبت
ماهدرنیازموردرابهند



THANKS  FOR  YOUR 
TIME  & ATTENTION


